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A consolidação e a manutenção de bases de conhecimento associadas a projetos de engenharia não 

é uma prática disseminada. O retorno de experiência das equipes de operação e manutenção de plantas 
industriais não é tratado de maneira adequada, uma vez que esta absorção requer a compilação de uma 
quantidade muito grande de informações. Sintetizar a experiência da companhia em um documento formal não 
é uma tarefa trivial. Relatórios, memórias de cálculo e manuais são freqüentemente considerados documentos 
de referência para consultas subsidiando projetos futuros e serviços de suporte técnico, mas extrair os 
principais pontos e torná-los disponíveis de maneira rápida e acessível aos técnicos é um desafio. 

A perda de memória técnica interrompe a implementação de melhorias originadas pela experiência e inibe 
as inovações. Este processo também retarda o amadurecimento de equipes e conseqüentemente a solidez de 
uma instituição. O reconhecimento de uma instituição é baseado no reconhecimento externo das 
potencialidades de seu corpo técnico e de sua capacidade de implementar soluções inovadoras a partir das 
experiências passadas.  

Este trabalho apresenta o desenvolvimento de um ambiente para consolidar o conhecimento de 
especialistas nas áreas de Instrumentação, Controle e Automação em Unidades Industriais de Refino, 
focalizando nos aspectos de auxílio aos técnicos na elaboração de projetos e no suporte aos serviços de 
consultoria técnica. 

O desenvolvimento do ambiente final de gestão do conhecimento utiliza as ferramentas dos sistemas 
especialistas para implementar a estruturação do conhecimento e aproveita as facilidades da Intranet 
Corporativa para a viabilização do ambiente para todos os técnicos da companhia. 
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