2° CONGRESSO BRASILEIRO DE
o R T P&D EM PETROLEO & GAS

GESTAO DE EM PRESAS PRESTADORASDE SERVICO E O PARADOXO
DA TERCEIRIZACAO: UM ESTUDO DE CASO DE SUCESSO SOB O
PRISMA DO SISTEMA DE GESTAO DE SMS

ROBALINHO DA SILVA, AgostinhodaMota®, LIMA, Gilson Brito Alves (orientador) *
! Gerente de Seguranca, Meio Ambiente e Salide da Unidade de Negécio da Bacia de Campos
Mestrando em Sistemas de Gestéo na Universidade Federal Fluminense amrs@petrobras.com.br
2 D.Sc., Engenheiro de Seguranca do Trabalho, Professor do Mestrado em Sistemas de Gestdo da U.F.F.
Coordenador da Pés-Graduacgo em Engenharia de Seguranga do Trabaho da U.F.F.
Gilson@civil.uff.br

Resumo

A contratagdo de servigos, genericamente chamada de “terceirizacdo” desperta polémica. De um lado por
argumentos de que precariza as condi¢des de trabalho visando somente reduzir custos, trazendo como conseqiiéncia
maior nimero de acidentes. De outro por argumentos de que é dificil ser excelente em todas as areas de competéncia
levando as empresas a se associar mais intensamente a parceiros estratégicos. |deologicamente defende-se a
primeirizacdo da forca de trabalho como socializagdo dos direitos trabalhistas e fortalecimento dos trabahadores na
defesa dos seus interesses, mas existem mega-empreendimentos que mobilizam variada gama de competéncias
profissionais, dificultando a gestdo num contexto de ndo terceirizagdo. Aqui denominaremos Contratacdo de Prestacéo
de Servicos por melhor exprimir a prética da indUstria de Exploracéo e Produgéo de Petréleo. Este trabaho objetiva
demonstrar pelo Estudo de Caso da Bacia de Campos, que € possivel conciliar o crescimento industrial com o aumento
de trabalhadores contratados, sem comprometer indicadores de SMS, incentivando a ado¢&o de Sistemas de Gestéo de
Seguranca, Meio Ambiente e Sallde e de instrumentos regulamentados de selegdo e controle como requisitos de
habilitac8o e qualificacdo para empresas que pretendem atuar no setor. N&o aborda a terceirizagdo ou ndo-terceirizagéo
por ser tema para trabal ho especifico.

Palavras Chave: Terceirizacdo, Gestdo, Resultados.
Abstract

Outsourcing, sometimes called "terceirizacdo”, evoques polemic. In one hand by arguments that becomes
precarious the work conditions, seeking only to reduce costs, increasing as consequence the number of accidents. In
other hand for arguments that companies can not be excellent in al competence areas, needing to associate more and
more to strategic partners. Ideological arguments defends the non-outsourcing of work force asform of socializing the
rights and strengthening the workers representation in defense of its interests. On the other hand there are mega-
enterprises mohilizing a varied and intense range of professional competences that would hinder personnel's
administration in a non-outsourcing context. The outsourcing, here denominated Contracting of Services that best
express the practice in study, it's the reality of Exploration and Production of Petroleum Industry. This work wants to
demonstrate through Study of Case of Campos Basin, that is possible to reconcile the industrial growth with elevated
number of contracted workers, without committing SMS indicators. We don't enter in the merit of the outsourcing or
non-outsourcing for understanding that is theme for specific work. Also wants to stimulate HSE Management Systems
and regulatory instruments for selection & control like requirements to ability and qualify companies in the sector.
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1. Introducéao

A exploragdo e producao de petrdleo da Petrobras na Bacia de Campos, completou 25 anos no Ultimo dia 13 de
Agosto de 2002. E conhecida a expansio das atividades que ali se promoveu, atualmente operam na regido 40
plataformas de producdo, aproximadamente 30 sondas e navios sonda contratados e em torno de 80 embarcactes de
apoio maritimo. Este complexo mobiliza mais de 30.000 pessoas entre empregados proprios e contratados envolvendo
centenas de Companhias Prestadoras de Servico. Historicamente as taxas de acidentes com Companhias Prestadoras de
Servico sempre foram maiores do que com empregados proprios, fendmeno que ndo € uma caracteristica particular da
Bacia de Campos e também se verifica no segmento de Exploracdo e Producéo (E&P) em todo o mundo (Oil and gas
producers 2002). Contudo ndo se deve fazer uma associagdo direta entre a terceirizacdo e o nimero de acidentes na
Bacia de Campos conforme comprovam os registros estatisticos. H4 um conceito equivocado de que os acidentes na
Bacia de Campos vem aumentando nos Ultimos anos e que a terceirizagdo estaria por trés destes acidentes (Freitas
1997). Fosse esta uma realidade absoluta, deveriam estar sendo registrados na Bacia de Campos hoje quase 10 vezes
mais acidentes para se permanecer na mesma performance de 05 anos atras, mantidas a mesmas taxas. H& ainda um
aspecto interessante a ressaltar, séo conhecidos os problemas de sub-relato de acidentes do trabalho no pais, o que acaba
por dificultar uma andlise comparativa de performances mais embasada mas a Unidade de Negdcio da Bacia de Campos
(UN-BC) tem particularidades que Ihe favorecem j& que a imensa maioria dos trabal hadores exercem suas atividades
em ambientes confinados onde o atendimento ambulatorial é proporcionado pela prépria Petrobras, o que impossibilita
gualquer tentativa de omissdo. Em terra, onde uma menor parcela de trabalhadores de Prestadoras de Servigco exerce
suas atividades e onde poderiam estar ocorrendo casos de sub-relato, ferramentas de Auditoria, Pesquisa de Clima
Organizacional, Prémio de Seguranca, Meio Ambiente e Salde (Prémio de SMS), cruzamento de informactes com
Hospitais e Postos de Salde, aparecem como instrumentos de desestimulo a préticas ndo recomendadas.

Acidentes ndo se justificam e a principio todos podem ser evitados. Mas ha que se fazer uso de instrumentos
de medicao dos resultados para aferir a eficécia das ferramentas de gestdo utilizadas, por mais que ndo se concorde com
sua ocorréncia. Na Bacia de Campos, foram identificados alguns elementos que poderiam estar contribuindo para uma
maior incidéncia de acidentes em Companhias Prestadoras de Servico e sobre os quais os esforgos foram direcionados.

a) O modelo de Gesto Organizacional gque precisava de novos elementos estruturados e sistematizados
para consolidagéo da Gestéo de SMS e estendé-los as Companhias Prestadoras de Servico;

b) A vinculagdo comercia estabelecida através de instrumentos contratuais de curta duragéo (média 01
ano, em alguns casos inferior aisso) desestimulando programas de investimento na capacitacdo da méo de obra;

C) Baixa retencdo da méo de obra em um mesmo contrato (identificamos taxas de rotatividade da ordem
de 35 % em um ano em determinados contratos);

d) Processos licitatorios e instrumentos de fiscalizag@o de contratos carentes de indicadores de SMS;

2. Desenvolvimento

Preparando-se para o novo cenario da inddstria de petréleo no Brasil, 0 Segmento de E& P da Petrobras no ano
de 1997 decide adotar a implantagéo de Sistemas de Gestéo Integrados para as fun¢fes Seguranca, Meio-Ambiente e
Salde (SMS) em todas as suas instalagbes no pais, buscando:

1- Sistematizar a Gestdo de SMS no Segmento de E& P;

2- Adequar os Sistemas de Gestdo existentes as Normas 1 SO 14001, BS 8800 e 1SM CODE

3- Preparar o Segmento para 0 novo cenario

4- Certificar suas Unidades na 1SO-14001, ISM CODE e Obter Atestados de Conformidade com a BS-83800
(Safety Cert) (Molle Janior e Torres, 2002).

A implantagdo do SM'S na Bacia de Campos proporcionou 0 arcabbouco organizaciona e as rotinas necessérias
a0 estabelecimento de um ambiente favoravel a promocgdo de melhorias de performance nas Companhias Prestadoras de
Servico compativels com as da propria Petrobras através da formagdo de uma cultura de Gestdo se SMS mais robusta
promovendo a adogdo de uma sé&rie de mecanismos de estimulo e incentivo a melhoria de desempenho de suas
Companhias Prestadoras de Servigo. Isto porque, tendo sido atingidos os objetivos que nortearam a implantagdo do
SMS, sistematizou-se a gestdo organizacional e foram unificadas vérias ferramentas de gestéo que ja se encontravam
disponivels na organizacdo, podendo ser citadas apenas como exemplo: 0 Sistema de Tratamento de Anomalias que até
entdo focava desvios nos indicadores fisicos associados & producédo, passando também a apurar acidentes e ocorréncias
anormais, permitindo identificar com maior clareza a origem dos problemas e 0 seu equacionamento , 0 que a andlise
tradicional de acidentes nem sempre permitia. As Reunides de Andlise Critica, ja consagradas como rotinas internas,
passaram a ser utilizadas também para envolver os fornecedores de produtos e servigos, estabelecendo uma cultura de
acompanhamento de resultados, estabel ecimento de compromissos e metas que alavancaram a gestdo dos fornecedores.

Com a implantagdo do Sistema de Gestéo de SMS e as exigéncias para a Certificagdo por ele requeridas, a
Petrobras desenvolveu vérias ferramentas para possibilitar o convivio com uma quantidade enorme de contratos, haja
vista que as normas de referéncia ndo dissociam os trabalhadores entre proprios e contratados, exigindo das



organizacOes que implantem mecanismo de gestdo compativeis para toda a forca de trabalho (1ISO 14001, BS-8800,
ISM-CODE).

2.1. Plangamento:

Na Unidade de Negécio da Bacia de Campos (UN-BC), um dos 6rgdos de E& P da Petrobras que atuam na
Bacia de Campos, o dinamismo de contrataces € bastante elevado, sdo mobilizados aproximadamente 11.000
trabalhadores contratados envolvendo centenas de Companhias Prestadoras de Servico e vérios instrumentos
contratuais. Qualquer que sga a medida que se desgje implementar para novos servigos a serem contratados ja
encontrara contratos em andamento cujo Objeto Contratual € semelhante e muito provavelmente com as proprias
empresas com as quais se pretende estabelecer as novas regras. Dai que aditamentos contratuais sdo utilizados sempre
que se entende que existem alteragdes substanciais nas regras anteriormente estabel ecidas. Ou quando uma convivéncia
simultanea de critérios diferenciados ndo é adequada.

Inicialmente explicitou-se na Politica de SMS o firme propdsito de intensificar os esforgos de gestdo junto as
Companhias Prestadoras de Servico: “Exercer influéncia em fornecedor es de produtos e servigos para que adotem
padrdes adequados & melhoria da qualidade de vida’ (Diretriz N°.4 da Politica de SMS da E&P-BC de 1998) e
“Assegurar padrfes adequados de Segurancga e Salde Ocupacional para a forga de trabalho atuando nas
instalagdes da UN-BC;”, “Manter sistemas de avaliacdo de resultados do negécio, gestao, qualidade, seguranca,
meio ambiente e salde ocupacional”; “e Educar, capacitar e conscientizar os empregados para as questdes de
Qualidade, Seguranca, Meio Ambiente e Salide, buscando também o envolvimento dos associados, fornecedores e
par ceir 0s.” (Compromissos da Politica de SMS da UN-BC de 2002). Vé&rios eventos foram realizados com Dirigentes
de Companhias Prestadoras de Servico onde foram divulgadas as agtes objetivas a serem adotadas e fornecido material
para que as empresas treinassem seus empregados, segundo principios que a Petrobras entendia como adequados.
Foram estabelecidos assim requisitos minimos de capacitacéo para SMS que os trabalhadores deveriam dominar antes
de acessar as instalacOes da Petrobras e aferidos por ocasio dos “briefings’ de embarque que sdo palestras de
sensibilizagdo de SMS. Como reforgo das informagfes, todas as Unidades Maritimas da UN-BC distribuem "folders'
paraos que embarcaram.

Foram implementados Didlogos Diarios de Seguranca (DDS) que sistematizam reunides de curta duragdo de
SMS a cada turno de trabalho, todos os dias com toda a equipe que vai iniciar a jornada de trabalho, para debater
assuntos de seguranga, meio-ambiente e salide ocupacional. Os assuntos abordados s&o relacionados com o servigo que
sera executado, onde o palestrante € o supervisor. Também sdo realizadas reunides antes de se iniciar qualquer servico
especifico, ndo rotineiro, que necessite de informagtes adicionais para a equipe.

Foram instituidos mecanismos de nivelamento de propostas comerciais que consideram, entre outros quesitos,
aspectos de SMS que “qualificam” a proposta comercial criando-se o conceito de “melhor preco” em substituicdo ao
conceito de “menor preco”, de tal sorte que o esfor¢o da gest&o das empresas sgja premiado com o pagamento de um
preco diferenciado. Desta forma a Petrobras atua estimulando a adogdo de Sistemas de Gestdo e reconhece isto entre as
empresas que contrata.

Vencida a licitag@o, segue-se a assinatura do Contrato e nesta etapa as Companhias Prestadoras de Servico séo
segmentadas em dois grupos. Aquelas que exercem suas atividades dentro de instalagBes da Petrobras e aquelas que
exercem suas atividades nas suas proprias instalagdes (sondas, barcos especiais, etc). Para cada grupo foi desenvolvido
um Anexo Contratual onde se alinha as medidas a serem adotadas pelas Companhias Prestadoras de Servico para
atingir as Metas de SMS estabelecidas pela UN-BC. Ele se complementa com instrumentos de Auto-Avaliacéo,
Diagnostico pela Petrobras e Termo de Compromissos que se integram posteriormente aos compromissos contratuais.
Além disso foi desenvolvido um Sistema de Controle, denominado SQA (Sistema de Qualificagdo Ampla) que é um
banco de dados onde diversos elementos de interesse a respeito da qualificagdo da méo-de-obra contratada séo
cadastrados e controlados. Destaque para Qualificagdo em Salde (requisitos do PCMSO — Portaria 3214 - NR-07) e
Treinamentos em SMS (SMS, Prevencdo de Acidentes, Combate a Incéndios, Salvatagem e Sobrevivéncia no Mar)
prévios ao Acesso as instalagdes da Petrobras. Se qualquer dos elementos do SQA ndo estiver atendido, o trabal hador
tem seu acesso as instalagdes da Companhia vedado pelo Sistema Eletrdnico.

2.2- Execucao:

Estabel eceu-se uma nova Politica para Treinamento para Empregados de Companhias Prestadoras de Servico.
Uma vez treinados, os trabal hadores de Companhias Prestadoras de Servico tém este requisito cadastrado no Sistema de
Qualificacdo Ampla (SQA). O trabalhador que néo esteja em dia com seus treinamentos tem seu acesso as instal agles
da Petrobras vedado. Caso 0s servicos sgjam de curta duracdo, o processo de treinamento é simplificado, gjustando-se
a0s riscos e a natureza do trabalho. Servicos cuja duragéo off-shore ultrapasse os 14 dias se enquadram na modalidade
de treinamento constituido por 05 treinamentos bésicos com duracdo de 16 horas. Sistema de Gestéo de Seguranga,
Meio Ambiente e Salide; Prevencdo de Acidentes; Combate a Incéndios; Salvatagem e Sobrevivéncia no Mar. A
Geréncia de Recursos Humanos € quem mantém atualizados os dados dos empregados das Companhias Prestadoras de
Servico nos treinamentos de SMS, acompanhando a sua qualificagcdo. Informacfes deste banco de dados podem ser



fornecidas a empresas que desgem contratar mao-de-obra ja anteriormente qualificada e experiente em instalacoes da
Petrobras. Os cursos tem prazo de validade que varia de 01 a 04 anos a depender da funcéo que o trabalhador exerca a
bordo.

Implantou-se ainda um Plano de Melhoria de Desempenho de Fornecedores de Servigos que orienta o
Gerenciamento de Contratos enquadrados em critérios de sdletividade (valor, duracdo, criticidade em SMS). Os
fornecedores foram divididos em “familias de contratos’ e cada “familia’ possui um Coordenador que atua como
facilitador junto a empresa contratada para selecéo prévia das Companhias Prestadoras de Servico a serem convidadas
para as licitagbes; mantém atuaizado e confiavel o cadastro de Prestadoras de Servicos, mantém atualizado e
disponivel para consultas na rede, de comum acordo com os usu&rios de cada familia de contrato, as especificacfes
técnicas, critérios de medicdo de servicgos, planilhas de orgamento, etc; auxilia a area de contratagdo, quando solicitado,
na elaboracdo de respostas aos questionamentos durante o processo de licitagdo; participa dos treinamentos de gerentes
e fiscais dos contratos orientando-os no exercicio da Geréncia e Fiscalizagdo, nivelando critérios e conceitos; assessora
as geréncias em eventuais conflitos nos contratos da familia sob sua coordenagéo e consolida, para as familias de
contratos consideradas criticas, os indicadores de otimizagdo da familia, consultando os indicadores de todos os
contratos vigentes na UN-BC.

2.3- Monitoramento e controle:

Através do Programa de Diagnéstico do Gerente Geral, o Gerente Geral (GG) da UN-BC verifica os
resultados do negdcio e as boas préticas de gestdo nas Geréncias Setoriais, serve de instrumento de retroalimentacéo ao
Gerente Geral das préticas de gestdo na Unidade, através da deteccdo do nivel de implementagdo dos projetos e motiva
a equipe através do contato direto com os empregados. O Diagndstico é sobre as Geréncias Setoriais, se realiza nos
processos € nNdo nas pessoas, € 0 seu resultado reflete o desempenho da Geréncia visitada e a lideranga da Alta
Administracdo (orientagdo, educacdo, treinamento e estimul o).

Empresas Prestadoras de Servico sdo avaliadas periodicamente. Uma vez pontuados os diversos requisitos, eles
sdo tabulados e definem a nota que sera transferida para o Boletim de Avaiagdo de Desempenho (BAD) da Contratada
deflagrando o Sistema de Conseqiiéncias composto de Critérios de Bonificacdo e Critérios de Penalizagdo, que podem
Ser;

1- Critérios de Bonificacao: Manutenc&o no Cadastro Petrobras;

Renovacdo do Contrato por Igual Periodo e Igual Vaor sem licitagao;

Prémio em percentual definido por ocasido da Assinatura do Contrato
2- Critérios de Penalizagéo: Adverténcia;

Multa;

Rescisdo Contratual;

Suspensdo do Cadastro Petrobras

Foi instituido o Prémio PETROBRAS de Meio Ambiente, Salide e Seguranca Industrial na Bacia de Campos
para Prestadoras de Servigo que visa reconhecer e estimular as empresas que prestam servicos a Petrobras e que se
destacam na gestdo das funcgBes seguranga, meio ambiente e salde. Podem se inscrever empresas em suas respectivas
categorias, que tenham prestado servigos ao E& P na Bacia de Campos por periodos superiores a 30 dias, quando em
instalacbes onshore, ou 14 dias, quando em instalagdes offshore. O prémio é concedido a duas categorias. servicos
internos e servigos externos. Para concorrer ao prémio as empresas ndo podem ter tido acidente pessoa grave ou
ocorréncia anormal grave, autuacOes legais de SMS ou avaiagdes péssimas ou insuficientes no Boletim de Avaliacdo
de Desempenho (BAD). Uma vez selecionadas, as empresas serdo avaliadas nos seguintes aspectos: Lideranca
Gerencia; Politica de Seguranca, Meio Ambiente e Salide; Plangiamento das Operacdes, Gestdo de Pessoas;
Desenvolvimento de Sisteméticas de SMS; Verificagdo e Acdo Corretiva; Resultados. A divulgagdo das empresas
vencedoras é realizada em Ceriménia solene no auditério da Bacia de Campos, com a presenca de Executivos da
Petrobras e Autoridades convidadas, quando sdo entregues os diplomas de participagdo a todas as concorrentes e a
premiacdo as empresas vencedoras de cada categoria, consistindo na entrega de um troféu alusivo ao evento, com
grande repercussao na midia e valor de posse para as Companhias Prestadoras de Servico.

Além das ferramentas acima, existe um calendério de Auditorias Internas de SMS em que o Sistema de Gestdo
€ analisado em toda a Organizacdo quando requisitos especificos relacionados a Gestao de Companhias Prestadoras de
Servico s0 selecionados para verificacdo.

2.4- Mdhoria Continua:

Anuamente o Comité de Gestdo da UN-BC se reline para andisar o desempenho do Sistema de Gestéo no
exercicio e deliberar sobre medidas para 0 exercicio seguinte. Para assegurar que ndo havera desvios dos Objetivos de
SMS outras Reunides de Andlise Critica (RAC) acontecem a intervalos menores. Mensalmente, nas Reunifes de
Andlise Critica de Resultados, sdo acompanhados os indicadores de SMS e todos os acidentes que eventualmente
tenham acontecido devem ser apresentados pelo Gerente da Area onde aconteceram ao Comité. Reunides
Extraordinarias (REX) do Comité de Gestéo podem ser convocadas pelo Representante da Administragdo a qualquer



momento, caso entenda que desvios importantes nos Objetivos podem comprometer os resultados no exercicio
projetado. Nas reunifes anuais sd0 analisados os resultados das Auditorias de SMS, Objetivos e Metas que tenham
apresentado desvios significativos, panorama e andamento dos Relatérios de Tratamento de Anomalias (RTA)
pendentes, problemas na manuten¢do do sistema, adequagdo da Politica de SMS e oportunidades de revisdo, principais
reclamacfes das partes interessadas. De posse deste panorama, decisdes sdo tomadas para 0 exercicio seguinte que
podem afetar:

- O Pano Mestre de SMS (que estabelece os principais Objetivos, Metas e Programas de SMYS);
- Indicativos para o Plangjamento Estratégico Regional, apontando Projetos Estratégicos;
- Planos de Melhoria da Gestdo para o biénio seguinte.

O processo do Plangjamento Estratégico Regiona consiste de uma revisdo anual das estratégias através de
Subgrupos do Plangiamento Estratégico Regional (PER) e do Comité de Gestdo onde sdo considerados 0s seguintes
temas, conforme Prémio Nacional da Qualidade que norteia todo 0 modelo de gestdo da UN-BC: Clientes e Mercado;
Financeiro; Pessoas, Fornecedores, Processos Relativos aos Produtos;, Sociedade; Processos de Apoio e
Organizacionais. Constituem etapas do Plangjamento Estratégico Regional:

a) andlise e proposicdo de novos projetos ou proposicao de melhorias para os projetos/sistematicas existentes - por
requisito do PNQ;

b) elaboracdo dos planos detalhados dos novos projetos e agBes a serem incorporadas as melhorias para os
projetos/sisteméticas existentes - por requisito do PNQ;

c) avaliacdo e previsdo da pontuacdo a ser obtida - por requisito do PNQ e considerando a implantacdo das propostas
feitas,

d) preparacdo de material para apresentacdo ao Comité de Gestdo - por requisito do PNQ;

€) aprovagdo do PMG e definicdo de meta;

f) divulgacdo e disponibilizacdo dos Planos de Mehoria da Gestéo para todas as geréncias que participardo dos
Mesmos.

Se, durante o periodo de implantagdo do PMG, houver mudangas nos critérios do PNQ a serem usadas na
préxima avaliagdo, as seguintes etapas adicionais devem ser previstas:

g) identificagdo e disponibilizaco da andlise para os Coordenadores dos Projetos’/Melhorias contendo as principais
mudangas ocorridas e que lacunas estas mudancgas trouxeram - por requisito alterado;

h) avaliagdo e proposicéo de ateracbes ao PMG necessarias para se obter a meta definida pelo Comité de Gestéo, como
descrito acima no subitem em e);

i) preparacdo de material para apresentacdo ao Comité de Gestéo - por requisito alterado;

j) aprovagdo da proposta das alteractes para o PMG;

k) divulgacdo das alteracbes a serem feitas a0 PMG com todas as geréncias que serdo afetadas pelas mesmas.

3. Resultados:

As tabelas abaixo demonstram os resultados de acidentes na Unidade de Negdcio da Bacia de Campos no
periodo compreendido entre 1997, ano em que 0 E&P decidiu pela implantagdo do SMS, e 2002. Os Dados sdo
referenciados aos resultados obtidos em 1997 e apontam variagdes percentuais em relacdo agquele ano.

Observa-se na Tabela 1 que o incremento de trabalhadores de Prestadoras de Servico aumentou em 89,7 % em
05 anos, ao passo que na Tabela 2 é possivel identificar que simultaneamente as Taxas de Freqiiéncia de Acidentados
com Lesdo com Afastamento (NBR 14280/2001) cairam, tanto com empregados préprios (85,6 %) quanto com
empregados de Prestadoras de Servigo (92,08 %). Nestas, observa-se ainda que a reducdo percentua é mais acentuada,
0 que deve ser objeto de estudo especifico para identificar suas razdes. No total as taxas de acidentes foram reduzidas
em mais de 90 %, o que € um indicativo inequivoco do acerto da Politica de Gestéo adotada.

Tabelal. Variaggo % do Numero de Trabal hadores de Prestadoras de Servigo

Pessoal 1997 1998 1999 2000 2001 2002
| Contratados 100 +14,3 + 29,2 +45.2 + 59,6 + 89,7

Tabela 2. Variagéo % da Taxa de Freqiéncia de Acidentes com Afastamento (TFCA)

TFCA 1997 1998 1999 2000 2001 2002
Préprios 100 -35 - 45,2 - 40 -71,8 - 85,6
Contratados 100 - 27 -419 - 63,7 - 83,1 - 92,08
Totd 100 - 28,3 -40,8 - 60,04 - 819 -915

Estes resultados devem ser adotados como referéncia para se avalizar os beneficios da adogdo de uma cultura
organizacional de exceléncia, sustentada por um Sistema de Gestéo que |he dé suporte. Registre-se tratar de uma



atividade empresarial de Grau de Risco 4 (Portaria 3214 — NR-04), maior Grupo de Risco reconhecido pelo Mtbe e
cujos resultados sdo compardveis a referenciais de exceléncia. A UN-BC s6 admite como meta a ocorréncia de zero
acidentes, e vem a largos passos adquirindo esta conquista. Instituiu mecanismos especificos de reconhecimento as
instalacbes que quebram recordes de dias sem acidentes com afastamento e hoje ja sdo contabilizadas inimeras
plataformas com mais de um ano sem acidentes com afastamento, casos com mais de 02 anos e algumas proximas a 03
anos. Para vérias geréncias que também se enquadram no Grau de Risco 04 o indicador de ZERO ACIDENTES como
item de avaliagcdo de desempenho ja se incorporou aos compromissos anuais a mais de 04 anos.

4. Conclusoes;

A indlstria de exploragdo e producdo de petrdleo tem por natureza mobilizar uma gama variada de
especializacdes profissionais e se caracteriza por ser tomadora intensiva de servigos. Plataformas de petrdleo sdo
ambientes onde as pessoas residem durante a jornada de trabalho e por isso convivem lado a lado profissionais como,
taifeiros, padeiros, cozinheiros e profissionais com elevado grau de especializagdo tecnoldgica como engenheiros,
geologos, geofisicos, passando por nutricionistas, instrutores de ginéstica, mecanicos, eletricistas, médicos, enfermeiros,
etc. Fica dificil imaginar uma organizacdo que consiga atingir niveis de exceléncia empresarial nesta indistria sem que
esteja associada a parceiros que cuidem de processos de apoio nos quais sgjam especializados. A Contratagdo de
Servicos aparece neste contexto como solucdo para melhoria de performance em cada segmento de trabalho e melhores
resultados empresariais. Contudo é necessario que sgjam estabelecidos mecanismos de estimulo a especidizacdo e a
formag&o de parcerias sdlidas e comprometidas com os resultados finais. A adogdo de Sistemas de Gestdo Certificados
por terceira parte e o estimulo a que os fornecedores sigam 0 mesmo caminho, aparece como uma solugéo, embora
lamentavel mente isso ainda seja avo de criticas no pais. A Certificago das organi zagdes segundo requisitos normativos
de exceléncia e reconhecimento internacional impde as organizagdes a submissdo a ritos e rotinas que resultam por
estabelecer um ambiente organizacional propicio ao fomento de préticas de exceléncia e da instalagdo de instrumentos
criativos que possibilitem estabelecer o ambiente organizacional desejado desde o momento em que se vai a0 mercado
tomar servicos. Como normas voluntérias, sua adogdo depende de circunstancias que o estimulem, mas entende-se que
o fomento a esta prética deva ser melhor explorado no pais como forma de contribuir para o desenvolvimento
sustentavel e para a responsabilidade socia almejadas pela Sociedade Brasileira. Alguns instrumentos legais ja
reconhecem as Certificagdes mas de pratico pouco se tem feito para dar-Ihes o reconhecimento devido. Os trabalhadores
vao para o servigo em busca do sustento de suas vidas e ndo em busca de acidentes do trabalho. Que a prética de Gestdo
da UN-BC, ganhadora em 2002 dos Prémios de Qualidade de Gestédo do Governo Federal, do Governo Estadua e
Referencial de Exceléncia do Segmento Petrobras possa oferecer mais esta contribuicdo para o desenvolvimento social
do pais.
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